ASATATECH OY

TALOTEKNIIKKA

VIKAHUOLTO/KERTAHUOLTO
Kertaluonteiset huoltotydt aina pienista
vikakorjauksista laitteistojen yksittdisiin

huoltoihin ja modernisointeihin.
Kertaluonteiset huoltotydt veloitetaan aina
voimassa olevan tuntihinnaston mukaan.
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ENNAKKOHUOLTO
Toistaiseksi voimassa oleva tai madraaikainen
huoltosopimus, jonka sisélto ja laajuus
sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Kaytettdvissd on myds 24/7 paivystys lyhyelld
vasteajalla. Ennakkohuoltosopimuksen avulla
huolto tulee aina suoritettua oikeaan

SATATECH 365

CONNECT =27

SATATECH CONNECT
Toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikainen
huoltosopimus, jonka sisélto ja laajuus
sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Lisdksi
huoltosopimukseen kuuluu 24/7 paivystys- ja
valvomopalvelu, jolloin kohdetta tarkaillaan
jatkuvasti etdayhteyden avulla. Halytykset

ajankohtaan. siirtyvat suoraan eteenpdin Satatechin

valvomoon.
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SATATECH 365

SOPIMUSHUOLTOJEN SISALTO (w EL e

ENNAKKOHUOLTO SATATECH CONNECT

Kokoonpano raataléidaan X X
Taloteknisten jarjestelmien huolto X X
Huoltokerrat sovitun mukaan X X
Huolto suoritetaan automaattisesti X X
Kohde tallennetaan Satatechin jarjestelmaan X X
Suodattimien vaihto tarpeen mukaan X X
Muut tarkastukset sovittuna ajankohtana X X
Vikahuoltojen nopeampi saatavuus X X
Neuvonta ja tukipalvelut X X
24/7 paivystysnumero luovutetaan kayttoon X X
24/7 halytyksien suoravastaanotto - X
24/7 hinnoittelu sopimuksen mukaan - X
Kohdetta tarkkaillaan etdvalvomosta - X
Asetusarvojen muutokset etdna ilman lisdhintaa - X
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"l. ENNAKKOHUOLTO

Sovittu huolto automaattisesti sovittuna ajankohtana

Ennakkohuollon sopimussisalto raataloidaan aina asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti.
Sopimuskohteemme vaihtelevat yksittdisista jarjestelmista aina koko kiinteistén talotekniikan
kattavaan huoltosisdltéon. Huoltovalit mitoitetaan kohteen laadun tai laitevalmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Ennakkohuoltosopimus takaa sen, ettd me huolehdimme laitteen huollosta sovittuna ajankohtana,
eika jarjestelman haltijan tarvitse erikseen tilata huoltoa. Huolto takaa laitteen jatkuvan ja
hairittdman toiminnan.

Ennakkohuolto sopii kaikille asiakkaille, koska sen sisaltd on muokattavissa asiakkaan tarpeiden

mukaan.

SATATECH CONNECT

Nopea reagointi vikatilanteisiin 24/7

Satatech Connect -palvelussa kiinteiston talotekniikkajarjestelma yhdistetdan Satatech
Talotekniikan valvomoon. Taman avulla kiinteiston talotekniikkajarjestelmia pystytaan valvomaan
ja hallitsemaan etdna. Asetusarvojen muutokset onnistuvat katevasti ilman erillista kayntia
kohteessa.

Palvelun avulla kohteen talotekniikkahalytykset saadaan yhdistettya suoraan Satatechin
paivystadjalle. Halytystasojen priooriteetit sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Sovittuihin
halytyksiin reagoidaan vuoden jokaisena paivana, aina kellon ympari.

Etavalvonta mahdollistaa kohteen huollon mitoittamisen oikeaan ajankohtaan. Esimerkiksi
suodattimet vaihdetaan vasta, kun se on ajankohtaista.

Palveluun voidaan sisallyttda jarjestelman ennakkohuolto tai Satatech Connect -palvelu voidaan
toteuttaa erillisena.

Satatech Connect -palvelu sopii erityisesti liike- ja toimistorakennuksiin tai teollisuusasiakkaille.
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Tilaa huolto:

02-8376 6100
il

Paivystys 24/7:

040-660 7882

- __ - ;
j..;-.:i ﬁl "f.
L A




